


Case de Sucesso - 3 % envolti @ AILOS

Solucao digital que agilizou a
liberacao de credito em uma das
mailores cooperativas do Brasil.

Em um ecossistema financeiro cooperativo de grande escala, agilidade
e seguranca sao fatores criticos para garantir uma experiéncia eficiente
a0s cooperados e sustentar o crescimento da operacao.

Com atuacao em Santa Catarina, Parana e Rio Grande do Sul, o sistema
Ailos reline mais de 13 cooperativas de crédito, ultrapassa um milhao de
cooperados, conta com mais de 200 postos de atendimento e administra
cerca de R$11 bilhdes em ativos.

Nesse contexto, tornar o processo de liberacao de credito mais fluido,
transparente e automatizado era um desafio estrategico.
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Uma maneira automatica,
segura e integrada de
liberacao de credito.

Apesar do alto volume de crédito pré-aprovado liberado diariamente,
0s valores so se tornavam disponiveis ao cooperado apos uma solicitacao
manual de simulacao em um posto presencial de atendimento.

Esse modelo gerava gargalos operacionals, aumentava a burocracia do processo
e reduzia a agilidade tanto para a cooperativa quanto para o cooperado, além de

limitar a transparéncia sobre os limites de crédito disponiveis.

A equipe da Envolti, alocada junto ao cliente, desenvolveu uma nova tuncionalidade

para a plataforma da cooperativa, com foco na automacao e na visibilidade de credito.

Processo Digital
e Seguro

Ampliacao da
Base de Analise

Consulta
Automatizada

Liberacao
Automatica

O processo foi digitalizado e integrado
a plataforma pré-existente.

Fol realizada uma integracao com a
Febrapan, ampliando a base de analise.

A nova funcionalidade permitiu a consulta
automatizada do histérico do cooperado.

Seguindo as regras definidas pela Ailos,
as liberacoes foram automatizadas.
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Resultados

Maior Transparéncia

O relacionamento com o cooperado
se tornou mais transparente com a
visualizacao de limites no app.

Assertividade nos Atendimentos

Os atendimentos presenciais
passaram a serem focados
em etapas estratégicas.

Agilidade na Liberacao de Crédito

Grande parte do fluxo foi
digitalizada, acelerando, com
consiténcia, as liberacoes.

Fluidez & Confiabilidade

O processo se tornou mais fluido
e confiavel, alinhando a automacao
as exigéncias regulatorias.

Reducao de Burocracias

Sem abrir mao da seguranca exigida
no setor financeiro, as burocracias
foram praticamente eliminadas.
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